Draered-Aspered
fiberforening

-Torsdag 7/12 och Séndag 10/12 mellan klockan 17 och 18-

kan du hamta din router och digitalbox om du bestillt gruppavtalet fran TELIA!

Boxen hamtar du pa Bergsgarden, Draered Dalsjofors
Om du inte hittar sa ring Bengt 0705 278094.

Ni kommer snart att fa patchkabel installerad igenom
yttervaggen.-Skall du fasta kabeln pa vaggen sa var forsiktig
eftersom den dr dmtalig. Placera garna kabeln i en kabelrdanna
istallet for att spika fast kabeln. Rundning i hérn mm far inte
bbjas mer an storleken pa en ”“snusdosa” eftersom glastraden
kan brytas. Skadas patchkabeln eller du behdver en ny av annan
anledning far du kopa sadan genom féreningen. Infor
upptandning kommer ni ocksa fa en mediaomvandlare
monterad av Elektronikhuset.

Dra inte ur kontakten till din mediaomvandlare den narmaste

tiden efter att den monterats. Funktionskontroll sker
fortlépande och stromférsérjningen far inte brytas.

For att ansluta till nitet:

Gruppavtal Du som valt Alternativ 1 (Gruppavtal). Nar du hamtat ut hardvaran hos foreningen enligt ovan, skall
tjansterna aktiveras efter att mediaomvandlaren monterats hemma hos dig. Detta gor du genom att
ringa Telias kundtjanst eller folja de anvisningar du fatt via mail eller brev fran Telia.

Ovriga Du som valt Alternativ 2 (Bestdlla 6ppna tjdnster). Anslut en dator med en vanlig natverkskabel direkt
till en port i mediaomvandlaren. Du kommer da till bestallningsportalen Z-market dar du kan vélja
tjanster. Tank pa att det kan ta nagra dagar om vald Tjansteleverant6r ska skicka ut hardvara fér vald
tjanst, till exempel digitalbox fér TV.

Far du inte kontakt med tjédnsteleverantér via mediaomvandlaren maste du Iamna elkontakten i
vaggen sa man kan kontrollméta linjen till dig!

Felanmidlan Medlem/Kund gor alltid felanmaélan till den Tjansteleverantor som levererar tjansten, oavsett vilken
tjanst eller vilket fel det galler.

Fore du kontaktar din Tjansteleverantor skall du:
. kontrollera alla sladdar och anslutningar
. starta om hardvaran genom att bryta strémmen till all inkopplad utrustning och védnta nagra
minuter fére aterstart. Vanta nagra minuter igen under uppstarten.

Kvarstar felet ar det dags att ringa din Tjansteleverantor. Viss kontroll fran deras sida gérs medan du
pratar med dem. Loser man inte felet kommer Tjanste-leverantoren att ta drendet vidare till var
Kommunikationsoperator, som tar drendet vidare till foreningen om man konstaterar fel i vart nat.

Du som medlem/kund gor bara felanmalan till ett stélle, din Tjansteleverantor.
Foreningen kan inte ta emot felanmalan eller vara ombud fér anmaélan.

Eventuella driftsstérningar pd néitet offentliggérs pa féreningenshemsidan under ”Driftinfo”.



